Paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt* teikimo taisyklés

Paslaugos Tiekéjas:
UAB ,,Aservis‘ (Toliau Taisykliy tekste ,,Jmoné®)
Imonés buveiné : Vytauto pr.83,1.T-44238, Kaunas
Imonés kodas: 300530005
PVM mokétojo kodas: 100002939017
Tel.: (8-37) 42 84 26 Faks.:( 8-37) 76 45 55
Oficiali jimonés svetainé internete: www.bendrasaskaita.lt
Elektroninio pasto adresas: info@bendrasaskaita.lt
Atsiskaitomoji saskaita: LT 677300010093448359
AB Bankas Swed bank
I.Dalis. Sgvokos

1.1 Paslauga ,,Bendra Saskaita.lt“ — komunaliniy ir kity paslaugu imoky surinkimo tarpininkavimo paslauga , ty. saskaity uz
komunalines ir kitas paslaugas surinkimas i§ Tiekéju, saskaity apjungimas i viena Bendra saskaita, Bendros saskaitos atspausdinimas ir
iteikimas paslaugy Vartotojui, Vartotojy skaitikliy rodmeny surinkimas ir perdavimas komunaliniy ir kity paslaugu Tiekéjams, piniginiy
imoky priemimas bei pervedimas Tiekéjams, ataskaity komunaliniy ir kity paslaugy tiekéjams teikimas, konsultacijos Vartotojams apie
teikiamas paslaugas.
1.2 Bendra sgskaita — saskaita, kurioje yra nurodytos visos Vartotojui priskai¢iuotos uz suteiktas Tiekéju paslaugas mokétinos sumos
atskirai bei galutiné mokéjimo suma. Bendroje saskaitoje yra nurodyta visa informacija, kuri yra privaloma pagal teisés aktus nurodyti
saskaitose.
1.3 Vartotojas — fizinis asmuo, sudares paslaugy teikimo sutartj su Tiekéju ar kitais pagrindais besinaudojantis Tiekéjo teikiamomis
paslaugomis.
1.4 Imoné- juridinis asmuo, vykdantis tking komercing veikla.
1.5 Tiekéjas — juridinis asmuo, kuris teikia Vartotojams paslaugas, uz kurias pateikia saskaitas uz apskaitinj laikotarp] apmokéjimui ir yra
sudares bendradarbiavimo sutartj su Imone dél naudojimosi paslauga ,,Bendra Saskaita.lt*
1.6 Sutikimas uZsisakyti paslauga ,,Bendra saskaita.lt* — susitarimas tarp [monés ir Vartotojo dél paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt*
teikimo salygy bei tvarkos.

II. Dalis. Bendros nuostatos
2.1 [moné¢, pagal Vartotojo pasirasyta sutikimg uzsisakyti paslauga ,,Bendra saskaita.lt” teikia Vartotojui paslauga ,,Bendra Saskaita.lt“t.y.
saskaity uz komunalines ir kitas paslaugas surinkima i§ Tiekéju, saskaity apjungima | vieng Bendra saskaita, Bendros saskaitos
atspausdinima ir jteikima Vartotojui, Vartotojuy skaitikliy rodmeny surinkimg ir perdavima Tiekéjams, piniginiy imoku priémima bei
petvedima Tiekéjams, ataskaity Tiekéjams teikima, konsultacijas Vartotojams apie teikiamas paslaugas , o Vartotojas uz §ia paslauga
apmoka bei laikosi Siose taisyklése nustatytos paslaugos teikimo tvarkos bei salygu.

III. Dalis. Atsiskaitymai

3.1 Vartotojas jmokas | Imonés priklausancia Vartotoju pinigu surenkamaja saskaita perveda pagal Bendros saskaitos duomenis ir
terminais ,nurodytais Bendroje saskaitoje.
3.2. Imoné per 24 (dvidesimt keturias) valandas nuo Vartotojo sumokeéty pinigy jskaitymo Vartotojuy pinigy surenkamojoje saskaitoje
momento darbo dienomis arba pirma darbo dieng einanéia po poilsio ir §ventiniy dienuy, iki 12 val. Tiekéjui perveda jam priklausancia
pinigy suma  Tiekéjo saskaita.
3.3 Vartotojas uz suteiktas Tiekéjo paslaugas laikomas atsiskaites nuo to momento, kai Vartotojo sumokétos imokos jskaitomos i Tiekéjo
saskaita.
3.4 Vartotojas Bendroje saskaitoje nurodytas jmokas gali sumokeéti tose jmokas priimanciose vietose, su kuriomis [moné turi sudariusi
piniginiy jmoky surinkimo sutartis. Pinigines imokas priimanciy jmoniy sarasas ir vartotojy pinigu surenkamujy saskaity rekvizitai yra
nurodomi Bendroje saskaitoje ir [monés interneto svetainéje adresu www.bendrasaskaita.lt [mokas Vartojas gali sumokéti siais budais:
3.4.1 Grynais pinigais,
3.4.2 Negrynais pinigais (naudojantis internetinés bankininkystés paslauga)
3.5 Uz [monés paslauga Vartotojas moka Imonei paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt administracinj mokestj, kurio dydis nurodytas Bendroje
saskaitoje. Administracinis mokestis priklauso nuo Tiekéjuy, kuriy mokéjimai yra jtraukiami | bendra saskaita skaiciaus ir Vartotojo
pasirinkto Bendros saskaitos gavimo bado.
3.6 Vartotojas, kuris pareiské savo valia gauti Bendra saskaita elektroninio rysio kanalais tuo paciu sutinka, kad atsisako Bendrosios
saskaitos pateikimo jam pastu .Toks Vartotojas nemoka Bendros saskaitos pristatymo mokescio.
3.7 Vartotojui sumokeéjus nepilng Bendroje saskaitoje nurodyta suma ir negavus Vartotojo nurodymo dél piniginiy jmoky paskirstymo,
sumokéta suma, atskai¢ius [monei gauting paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt“ administracinj mokestj, paskirstoma Tiekéjams proporcingai
Tiekéjy gautinoms sumoms, nurodytoms Bendroje saskaitoje. Imoné neatsako uz Vartotojo skolas Tiekéjams.
3.8 Vartotojui sumokéjus nepilna Bendroje saskaitoje nurodyta pinigu suma ir gavus Vartotojo nurodyma dél imoky paskirstymo,
sumokéta suma paskirstoma pagal vartotojo nurodyma.

IV. Dalis. Imonés jsipareigojimai
4.1 Imoné jsipareigoja Vartotojui, besinaudojan¢iam paslauga ,,Bendra Saskaita.lt, pateikti Bendra saskaita, kurioje yra isskirtos visos
Tiekéjy gautinos sumos atskirai. Bendra saskaita Vartotojui pateikiama pastu arba elektroninio rysio kanalais(elektroniniu pastu). Bendra
saskaita Vartotojui pateikiama ne véliau kaip iki einamojo ménesio 20 kalendorinés dienos.
4.2 [moné jsipareigoja Vartotojo pagal Bendra saskaita jmokétus pinigus pervesti Tickéjams.
4.3 [moné garantuoja Vartotojo asmens duomeny sauguma. [moné jsipareigoja laikytis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo bei Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymo reikalavimy ir priimti Vartotojy pretenzijas dél asmens duomeny
naudojimo. [mon¢ teikia Vartotojo duomenis tik Vartotojui ar jo jgaliotam atstovui, o kitiems asmenims be Vartotojo sutikimo — tik
Lietuvos Respublikos jstatymuy nustatyta tvarka.



4.4 Imoné jsipareigoja, kilus klausimams (pretenzijoms) dél paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt* teikimo (Bendros saskaitos pateikimo termino,
apmokéjimo, skaitikliy rodmeny deklaravimo patikslinimo ir pan.) Vartotojui suteikti informacija telefonu: (37) 42 84 27. | Vartotojo
paklausimus (pretenzijas) gautas pastu, elektroniniu pastu atsakoma per kiek jmanomai trumpa laika, taciau ne ilgiau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo paklausimo(pretenzijos) gavimo dienos.
V. Dalis. Vartotojo jsipareigojimai

5.1 Vartotojas privalo laiku, iki kiekvieno ménesio paskutinés kalendorinés dienos, pagal Imonés pateikta Bendra saskaita, atsiskaityti uz
Tiekéjy suteiktas paslaugas.
5.2 Vartotojas, sutikes naudotis paslauga ,,Bendra Saskaita.lt”, sutinka atsiskaityti uz komunalines ir kitas paslaugas tik ,,Bendra Saskaita.lt*
paslaugos nustatyta tvarka, t.y. sutinka neatsiskaityti uz komunalines ir kitas paslaugas, kuriy mokéjimai jtraukti  Bendra saskaita  kitais
budais pries tai nepranesus [monei (rastu, elektroniniu pastu ar telefonu) apie paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt“ atsisakyma.
5.3 Vartotojas, naudodamasis [monés teikiama paslauga ,,Bendra Saskaita.lt sutinka laikytis $iy Taisykliu bei Lietuvos Respublikos jstatymuy
ir kity teisés akty reikalavimu.
5.4 Vartotojas turi pranesti Imonei apie paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt™ uzsisakymo metu Vartotojo pateiktos informacijos: (adreso { kurj
pageidaujama gauti bendra saskaita, telefono numerio, elektroninio pasto adreso) pakeitimus ne véliau kaip per 10 dieny nuo Siy
pasikeitimy atsiradimo.

VI. Dalis. Atsakomybé, atsakomybés ribojimas.
6.1 [moné atsako uz savo jsipareigojimu susijusiy su paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt” teikimu nejvykdyma arba netinkamai jvykdyma tik tais
atvejais, kai yra [monés kalté. Tokiais atvejais [moné jsipareigoja atlyginti Vartotojui jo patirtus ir dokumentais pagristus nuostolius.
6.2 Imoné neatsako uz:
6.2.1 Banky korespondenty ir kity treciyjy Saliy veiksmus ar neveikima, jskaitant nekokybiska rysio linijy funkcionavima, jeigu dél to
nejvykdomos arba netinkamai jvykdomos paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt*“ valdymo operacijos.
6.2.2 Nusikalstamus ar kitokio pobudzio neteisétus tre¢iyjy asmeny veiksmus, dél kuriy Vartotojui, Vartotojo jgaliotam
asmeniui ar kitiems asmenims padaroma zala.
6.2.3 Uz Tiekéjy padarytas klaidas ar netikslumus apskaiciuojant Vartotojui mokescius uz ju suteiktas paslaugas.

VII. Dalis. Paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt* jsigaliojimas, salygy keitimas ir nutraukimas
7.1 Imoné paslauga ,,Bendra Saskaita.lt pradeda teikti gavus pasirasyta Vartotojo sutikima uzsisakyti paslauga ,Bendra Saskaita.lt”.
Vartotojy sutikimai uzsisakyti paslauga ,,Bendra Saskaita.lt* yra registruojami ir saugomi [monéje. Gavus vartotojo sutikima uzsisakyti
paslauga ,,Bendra Saskaita.lt* iki einamojo ménesio 24 dienos , vartotojui paslauga pradedama teikti nuo sekancio kalendorinio ménesio.
Gavus Vartotojo sutikima uzsisakyti paslauga ,,Bendra Saskaita.lt* véliau, negu iki einamojo ménesio 24 kalendorinés dienos, paslauga
,»,Bendra Saskaita.It“ Vartotojui pradedama teikti po ménesio laiko.
7.2. Noredamas atsisakyti paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt“, Vartotojas tuti informuoti [mong rastu, telefonu arba elektroninio rysio kanalais.
Imoné, gavusi Vartotojo atsisakyma naudotis paslauga ,,Bendra Saskaitalt savo ruoztu sekancia darbo diena po atsisakymo gavimo
isipareigoja perduoti informacija Tiekéjui apie Vartotojo atsisakyma. Po to Vartotojui toliau bus siunciamos atskiros Tiekéju saskaitos
vietoje Bendros saskaitos. Gavus Vartotojo atsisakyma naudotis paslauga ,,Bendra Saskaita.lt véliau, negu iki einamojo ménesio 24
kalendorinés dienos, paslauga ,,Bendra Saskaita.lt Vartotojui nutraukiama teikti nuo sekancio ménesio
Atsisakydamas paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt Vartotojas privalo sumoketi [monei kainos dali , proporcinga suteiktoms [moneés
paslaugoms.
7.3 Imonés iniciatyva paslauga gali buti nutraukta jspéjus Vartotoja apie tai pries 30 (trisdesimt) dieny, jeigu:
7.3.1 Vartotojas nesilaiko paslaugos teikimo salygu, numatyty Siose Taisyklés,
7.3.2 Vartotojas nesutinka su naujai nustatytais [mones teikiamos paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt jkainiais.
7.4 Imoné turi teis¢ vienasaliskai keisti paslaugos ,Bendra Saskaita.lt teikimo salygas ir jkainius apie tai viesai paskelbus interneto
svetainéje www.bendrasaskaitalt arba nusiuntus Vartotojui pranesima pastu, arba informavus Vartotoja elektroninio rysio kanalais.
Salygos laikomos pakeistomis po 14 (keturiolikos) dieny nuo pranesimo paskelbimo. Jeigu Vartotojas per nustatyta laikotarpi rastu,
telefonu arba elektroninio rysio kanalais neinformavo [monés, kad nesutinka su pasikeitusiomis paslaugos ,,Bendra Saskaita. 1t“ salygomis,
laikoma, kad Vartotojas sutinka su visais pakeitimais.

VIII. Dalis. Kitos salygos

8.1 Vartotojas prie§ pradédamas naudotis paslauga ,,Bendra Saskaita.lt“, pareiskia, kad jam yra zinoma, ir jis turi teise:
8.1.1 Naudojantis [monés teikiama paslauga ,,Bendra Saskaita.lt“ Vartotojas gali apmokéti komunalinius ir kitus mokescius tik ty Tiekéjy,
su kuriais Imoné yra sudariusi paslaugos teikimo sutartis. [monei sudarius sutartis su naujais Paslaugy Tiekéjais ir esant Vartotojo
pageidavimui Vartotojui bus sudaroma galimybé apmokéti naujy Tiekéjy saskaitas paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt* apmokéjimo badu.
8.1.2 Vartotojas turi teis¢ prasyti laikinai sustabdyti jam paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt“ teikima apie tai informuodamas [mone $iy taisykliy
VII Dalies 7.2 punkte numatyta tvarka.
8.1.3 Nesutikti su jo asmens duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais;
8.1.4 Susipazinti su jo asmens duomenimis, tvarkomais [monéje ir jstatymo nustatytais atvejais reikalauti, kad neissamus Vartotojo asmens
duomenys buty istaisyti ar sunaikinti, ar bity sustabdytas jo asmens duomeny tvarkymas (tokiu atveju paslauga ,,Bendra Saskaita.lt*
Vartotojui negalés bati teikiama).
8.2 Vartotojas sutinka, kad jo asmens duomenys bty naudojami paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt“ teikimui.
8.3 Vartotojas, pradéjes naudotis paslauga ,,Bendra Saskaita.lt* patvirtina, kad jam iki paslaugos teikimo pradzios buvo sudarytos salygos
susipazinti su visomis paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt“ teikimo salygomis, nustatyti {sipareigojimai yra suprantami, priimtini, teisingi.
8.4 Teikiant paslauga ,,Bendra Saskaita.lt™, vykdant, kei¢iant paslaugos ,Bendra Saskaita.lt” salygas ir taikant atsakomybe $alys visais
atvejais laikosi Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty. Galimus gincus Salys isipareigoja spresti tarpusavio draugiskomis
derybomis. Salys isipareigoja kontaktuose ir derybose, vykstantiose sprendziant gincus, kylanéius dél paslaugos ,,Bendra Saskaita.lt“
teikimo, nedaryti Zalos kitos Salies sutartinéms ir jstatyminéms teisems bei interesams. Jeigu kylanc¢iy gincuy nepavykty iSspresti deryby
keliu, perduodama spresti Kauno miesto apylinkés teismui arba Kauno apygardos teismui.



